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REGULAMIN PLATNOSCI MOBILNYCH MOYA PAY

Niniejszy Regulamin okresla zasady platnos$ci mobilnych przy wykorzystaniu aplikacji Super MOYA.

Warunkiem skorzystania z ustug $wiadczonych przez spotke Anwim S.A. jest wyrazenie zgody na wystawienie

paragonu elektronicznego.
L.DEFINICIJE.

Anwim — spotka akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Stanczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000275176, o kapitale zakladowym w
wysokosci 17.224.696,00 zt w catosci optaconym, NIP: 5270011878, REGON: 010404971, BDO: 000096200,
wiasciwy urzad skarbowy: Pierwszy Mazowiecki Urzad Skarbowy w Warszawie.

Aplikacja — aplikacja mobilna pod nazwa ,,Super Moya”, przeznaczona do zainstalowania na urzadzeniu
mobilnym z systemem operacyjnym Android, IOS, AppGalery, za pomoca ktorej Klient uczestniczy w Programie.
Autopay - Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie przy ulicy Powstancow Warszawy 6, kod pocztowy: 81- 718,
wpisana do rejestru przedsicbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Potnoc VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51185, REGON
191781561, o kapitale zaktadowym w wysokosci 2.205.500,00 zl, optacony w catosci.

Klient — osoba fizyczna, ktora dokonata rejestracji w programie Super MOYA oraz aktywowata ustuge MOYA
Pay w aplikacji Super MOYA.

Karta ptatnicza — karta platnicza wydana w ramach systeméw Miedzynarodowych Organizacji Platniczych
(organizacja Visa International i Organizacja MasterCard International lub inne, zrzeszajgce instytucje
obstugujace akceptantéw, dokonujace wzajemnych autoryzacji i rozliczen transakcji), obstugiwana przez Autopay
w ramach metod ptatnosci dostepnych w Aplikacji w zakresie kanatéw dostgpu, ktorych administratorem lub
wilascicielem jest Autopay.

Kod QR —kod graficzny, po zeskanowaniu, ktorego z wykorzystaniem Aplikacji identyfikowane jest stanowisko
na Stacji, na ktéorym wykonane zostato tankowanie albo kod graficzny ktérym oznaczona jest myjnia lub towary
pozapaliwowe przeznaczone do sprzedazy z wykorzystaniem Aplikacji.

Ladowanie- tadowanie pojazdow elektrycznych za posrednictwem lub przez Anwim na Stacji Ladowania.
PIN — poufny, czterocyfrowy numer ustanawiany przez Klienta w procesie aktywacji ustugi MOYA Pay.
Regulamin — niniejszy Regulamin.

Stacja- stacja paliw oznakowana znakiem towarowym MOYA nalezaca do Sieci.

Stacja Ladowania- punkt umozliwiajacy pobor energii elektrycznej przez pojazd na potrzeby napedu tego
pojazdu. Stacje Ladowania moga ro6zni¢ si¢ mocg i w zaleznosci od mocy danej Stacji Ladowania, czasu
Ladowania oraz optata moga by¢ rozne.

Sie¢ - oznacza sie¢ Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOYA, ktore akceptuja Karte Flotowa — wykaz
Stacji dostgpny jest na stronie www.moyastacja.pl i moze ulec zmianie.

Transakcja — transakcja obejmujaca platnos¢ za zakup towardow lub ustug dostepnych na Stacjach lub na Stacjach
Ladowania przy wykorzystaniu ushugi MOYA PAY,

Ptatno$¢ mobilna — proces weryfikacji i zatwierdzania transakcji na Stacjach lub na Stacji Ladowania przy uzyciu
Aplikacji, a takze proces zautomatyzowanego pobierania oplat za ustugi cyfrowe (w tym abonamentowe) w
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1)

2)

3)

4)

Aplikacji, ktéry zapewnia prawidlowe przeprowadzenie ptatnodci przy uzyciu Karty Platniczej, ktoéra zostata
dodana do Aplikacji. Ptatno$¢ mobilna moze zostac zrealizowana poprzez:

a  zeskanowanie przez Aplikacje kodu QR,
b  wybdr w Aplikacji stacji tadowania oraz portu tadowania,
¢ wybor w Aplikacji dystrybutora paliw,

d) automatyczne obciazenie zapisanej Karty Platniczej w zwiazku z cyklicznym odnawianiem

wybranej ustugi abonamentowe;j.
Ushugodawca — Anwim S.A.

Urzadzenie mobilne — urzadzenie przenos$ne, pozostajace w dyspozycji Klienta (telefon komoérkowy, smartphone,
tablet, palmtop lub inne urzadzenie umozliwiajace biezace przegladanie zasobow Aplikacji), pozwalajace na
korzystanie z Aplikacji i z nig kompatybilne.

MOYA PAY - funkcjonalno$¢ w Aplikacji, w ramach ktorej Klient moze aktywowac¢ ustugi ptatnosci mobilnych
wskazanych w aplikacji.

I.LPOSTANOWIENIA OGOLNE.

Anwim udostgpnia Regulamin przed jego zawarciem, na stronie internetowej www.supermoya.pl oraz w

Aplikacji, a takze umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu, w szczego6lno$ci na stronie

internetowe;j.

Korzystajac z mozliwosci dokonywania Ptatnosci mobilnych Klient potwierdza, ze zapoznat si¢ z Regulaminem,
akceptuje jego postanowienia i zobowigzuje si¢ do ich przestrzegania.

Koszty transmisji danych wymaganych do dokonania Transakcji obcigzajg Klienta stosownie do umow zawartych
z dostawcami ustug telekomunikacyjnych lub innym dostawcg Internetu. Anwim nie ponosi odpowiedzialnosci
za wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych do korzystania MOYA PAY w Aplikacji.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu. Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za swoje

dziatania i zaniechania.
IILWYMAGANIA TECHNICZNE I ZASADY DOSTEPU.

1) Aby Klient mial mozliwo$¢ dokonywania aktywacji MOYA PAY oraz dokonywania Ptatno$ci mobilnych,
konieczne jest:

a) Pobranie aplikacji Super MOYA oraz rejestracje w programie Super MOYA za posrednictwem
Aplikacji,

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,
¢) dokonanie rejestracji Karty Platniczej w Aplikacji,

d) potwierdzenie adresu mailowego podanego podczas rejestracji w Programie Super MOYA poprzez
kliknigcie w link aktywacyjny wyslany na wskazany przez Klienta adres mailowy,

e) aktywowanie okre§lonych ustug w Aplikacji, przy ktérych bedzie mozliwos$¢ korzystania z Platnosci

mobilnych, w szczego6lnosci z ustugi geolokalizacji na urzadzeniu mobilnym.

f) Dodatkowo, jezeli Klient chciatby otrzymywac za realizowane transakcje fakture VAT powinien
wypetni¢ dane w zaktadce: dane do faktury.



2) Rejestracja Karty Platniczej w Aplikacji jest mozliwa po akceptacji niniejszego Regulaminu przez Klienta w
Aplikacji. W celu dodania Karty Platniczej Klient zobowigzany jest do podania: danych Karty takich jak
numer Karty, data wazno$ci Karty, kod CVV oraz raz wyrazenia zgody na zapisanie danych Karty Platniczej
w celu realizacji ptatnosci ,,jednym kliknigciem” czy tez ptatnosci. W przypadku chgci korzystania z ustug
abonamentowych, Klient jest dodatkowo zobowigzany do wyrazenia odrgbnej zgody na platnosci cykliczne
(automatyczne obcigzanie Karty Platniczej)..

3) Klient rejestrujgc Kartg Platniczg wyraza zgodg na zapisanie danych dodawanej Karty Platniczej (numeru
oraz kodu CV/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay (krajowa instytucja
ptatnicza obstugujaca ptatnosci i nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru
KNF: IP17/2013), w celu dokonywania ptatnosci w serwisie Aplikacji prowadzonym przez Anwim S.A.
»jednym kliknigciem”, tj. bez konieczno$ci kazdorazowego wprowadzania danych karty platniczej oraz w
celu realizacji automatycznych ptatnosci cyklicznych za ustugi abonamentowe. Ponadto Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze jest uprawniony do rezygnacji z ptatnosci ,,jednym kliknigciem” oraz automatycznych
ptatnosci cyklicznych za ushugi abonamentowe w kazdym czasie poprzez odpigcie karty platniczej w
Aplikacji lub zmian¢ ustawien subskrypcji w profilu uzytkownika. W razie jakichkolwiek zapytan
zwigzanych z ptatno$ciami ,,jednym kliknigciem” oraz platnosciami cyklicznymi nalezy kontaktowac¢ si¢ pod
numer infolinii 22 754 99 99/adres email kontakt@moyastacja.pl

4) Niemozno$¢ dokonania Platno$ci mobilnej na Stacjach (np. z powodu problemoéw technicznych z Aplikacja
po stronie Anwim lub po stronie Urzadzenia Mobilnego Klienta) nie zwalnia Klienta z obowiazku
uregulowania naleznosci za tg transakcj¢ w kasie Stacji. Transakcja w kasie Stacji moze by¢ wykonana albo
z uzyciem karty platniczej albo gotowka.

5) W przypadku niemoznosci zrealizowania zautomatyzowanej platnosci za ustuge abonamentowsa (np. z
powodu utraty wazno$ci Karty Platniczej, braku wystarczajacych srodkéw lub odrzucenia transakcji przez
bank), Anwim zastrzega sobie prawo do wstrzymania §wiadczenia ustug w ramach abonamentu do czasu
pomyslnego obcigzenia Karty Platniczej po aktualizacji jej danych przez Klienta w Aplikacji.

IV. Platno$ci mobilne

1) Klienci korzystajac z Aplikacji (w tym dokonujgc Transakcji oraz korzystajac z ustug abonamentowych)sa
zobowigzani do dziatania:

a) zgodnego z prawem, w tym z niniejszym Regulaminem i regulaminami sklepow, z ktorych
Aplikacja zostata pobrana, a takze zgodnie z zasadami wspotzycia spotecznego,
b) niezakldcajacego funkcjonowania Aplikacji,
¢) nieuciagzliwego dla innych Klientéw oraz Ustugodawcy,
d) mieszczacego si¢ w zakresie dozwolonego uzytku.
2) Aplikacja w zakresie dokonania Ptatno$ci mobilnej umozliwia korzystanie z nastgpujacych funkcji:
a) wykonanie Transakcji zwigzanej z zakupem paliwa,
b) wykonanie Transakcji zwigzanej z tadowaniem pojazdu elektrycznego,
¢) wykonanie Transakcji zwiazanej z oplaceniem ushugi abonamentowe;j (subskrypcji),
d) dodawanie w Aplikacji numeru posiadanej Karty Platnicze;j,

e) usuwanie danych rejestracyjnych Kart Platniczych zarejestrowanych na Urzadzeniu Mobilnym w
Aplikacji.



3) Potwierdzeniem dokonania Transakcji przez Klienta (w tym zautomatyzowanego pobrania oplaty za ustuge

abonamentowg) jest paragon fiskalny, potwierdzenie sprzedazy lub faktura VAT wystawione przez Anwim

dostepny w Aplikacji po rozwinigciu wybranej transakcji w zakladce: Historia transakcji MOYA Pay. W

przypadku Transakcji za tadowanie aut w ww. zaktadce znajduje si¢ potwierdzenie sprzedazy lub Faktura VAT

4) Podstawowe zasady dokonywania Transakcji:

i)  Skanowanie Kodu QR:

(1) Rozpoczgcie Transakeji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:

a W przypadku Stacji obslugowych przez zeskanowanie odpowiedniego Kodu QR

udostgpnionego na Stacji. Sposdb zainicjowania transakcji rézni si¢ w zalezno$ci od

rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i

ii

il

ii) Wybdr dystrybutora:

dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, po zakonczeniu tankowania i
uruchomieniu Aplikacji nalezy uruchomic proces skanowania Kodu QR i
zeskanowa¢ Kod QR znajdujacy si¢ na dystrybutorze, za pomocg ktorego
wykonane zostalo tankowanie paliwa — wys$wietlony zostanie formularz z
danymi nalewu i warto$cig zakupu do potwierdzenia transakcji,

Podczas skanowania Kodu QR Urzadzenie Mobilne z Aplikacja, ktore jest
wykorzystywane do skanowania Kodu QR — jest geolokalizowane. Jezeli
Urzadzenie Mobilne jest poza stacja paliw, na ktorej doszto do zatankowania
auta— Transakcja nie zostanie zrealizowana.

Podczas potwierdzania transakcji Klient dokonuje wyboru dotyczacego
wymiany punktéw na rabat paliwowy (o ile Klient przed transakcjg posiadat
odpowiednig liczbe punktow na swoim koncie w programie Super MOYA)
albo zbiera punkty za zakup paliwa.

(1) Rozpoczgeie Transakcji przy uzyciu Aplikacji wykonuje sig:

a W przypadku stacji obstugowych przez wybor numeru dystrybutora. Sposob

zainicjowania transakcji rozni si¢ w zaleznosci od rodzaju towaru/produktu

pozapaliwowego/ ustugi bedacej przedmiotem zakupu:

i

dla transakcji zwigzanych z zakupem paliwa, po zakonczonym tankowaniu i
po uruchomieniu Aplikacji nalezy wybra¢ numer dystrybutora znajdujacy si¢
na dystrybutorze, za pomoca ktorego wykonane zostato tankowanie paliwa —
wyswietlony zostanie formularz z danymi nalewu i warto$cig zakupu jakiej
chce dokona¢

Klient,

Podczas potwierdzania transakcji Klient dokonuje wyboru dotyczacego
wymiany punktéw na rabat paliwowy (o ile Klient przed transakcjg posiadat
odpowiednig liczbe punktow na swoim koncie w programie Super MOYA)
albo zbiera punkty za zakup paliwa.

iii) W przypadku Ladowania aut elektrycznych na Stacji Ladowania przy wykorzystaniu Aplikacji nalezy:

(M

Dokona¢ wyboru Stacji Ladowania oraz portu tadowania, potwierdzi¢ tadowanie,
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(2) System blokuje wstepng kwote preautoryzacji w wysokosci wskazanej podczas
dodawania karty ptatniczej.

(3) Klient ma 30-90 sekund, w zaleznosci od rodzaju Stacji Ladowania, na podtaczanie auta
elektrycznego do Stacji Ladowania,

(4) W przypadku nieskutecznego podtaczenia auta do Stacji Ladowania Klient bedzie musiat
ponownie dokona¢ preautoryzacji transakcji na kwote minimalng w wysokosci okreslonej
w pkt. 3 powyzej,

(5) W procesie Ladowania aut elektrycznych Urzadzenie mobilne wraz z Aplikacja musi
znajdowac si¢ w obrebie Stacji Ladowania (wymagana zgoda na geolokalizacjg),

(6) W przypadku gdy wstepna kwota preautoryzacji nie bedzie wystarczajgca (np. na pokrycie
kwoty catego tadowania Iub dodatkowo ustugi parkowania) Aplikacja pobierze
automatycznie dodatkowa kwote niezbedna do uregulowania wartosci catej Transakcji.

(7) Brak uregulowanej platnosci za Transakcj¢ uniemozliwia Klientowi w ramach Aplikacji
dokonania kolejnej Transakcji do momentu uregulowania naleznosci.

Zatwierdzenie zainicjowanej Transakcji dokonuje si¢ przez weryfikacj¢ i akceptacj¢ danych na formularzu
potwierdzenia Transakcji poprzez podanie kodu PIN.

Po skutecznym wykonaniu przez Klienta czynno$ci zwigzanych z zatwierdzeniem Transakcji, wykonana
Transakcji zostanie odnotowana w systemie Stacji lub Stacji Ladowania jako poprawnie zakonczona przy uzyciu
Aplikacji 1 dodatkowo zostanie potwierdzona komunikatem SMS wystanym na numer telefonu powiazany z
aplikacja Super MOYA, w ramach ktorej Klient aktywowat ustuge.

Klient zobowigzuje si¢ do zaplaty, wobec Anwim za transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Aplikacji wedtug
tych samych zasad jak dla Klienta stacji paliw, nieuzywajacego aplikacji, z zastrzezeniem ustug abonamentowych,
ktorych koszty rozliczane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie ustug abonamentowych.

W przypadku zaistnienia powaznych problemow z realizacjg Transakcji, Anwim ma prawo czasowo wstrzymac
mozliwo$¢ dokonywania Transakcji lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug abonamentowych na czas trwania awarii, o
czym Klienci zostang niezwlocznie poinformowani.

Korzystanie z Aplikacji wymaga potaczenia z serwerem Anwim poprzez sie¢ telekomunikacyjng i skorzystanie z
ustugi komoérkowej transmisji danych. Oplaty z tytulu korzystania z ustugi transmisji danych Klienta, Klient
uiszcza we wlasnym zakresie wlasciwemu operatorowi telekomunikacyjnemu wedtug taryf ustalonych przez tego
operatora.

Informacje przesytane w ramach korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji zostang powiazane przez
Anwim z aktualng lokalizacja Urzadzenia Mobilnego, w celu poprawnej obstugi Transakcji. Klient przystepujac
do korzystania z Aplikacji udostgpni mozliwos¢ lokalizowania Urzadzenia Mobilnego, za posrednictwem ktorego
ma miejsce korzystanie z Aplikacji. Brak wlaczenia lokalizacji na Urzadzeniu Mobilnym uniemozliwi realizacje
Transakcji. Wymog udostgpniania lokalizacji nie dotyczy Transakcji zwigzanych z automatycznym pobieraniem
oplat za ustugi abonamentowe.

Anwim zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Klientem w celu wyjasnienia statusu Transakcji.

. USLUGI ABONAMENTOWE I PEATNOSCI CYKLICZNE

W celu skorzystania z ustug abonamentowych (zwanych dalej ,,Abonamentem EV”), Klient dokonuje wyboru
odpowiedniego planu abonamentowego sposrod wariantéw aktualnie dostepnych w Aplikacji.



2)

3)

4)

5)

6)

Przed dokonaniem wyboru i ostatecznym zamowieniem Abonamentu EV, Klient jest czytelnie informowany w
interfejsie Aplikacji o szczegétowych warunkach finansowych i czasowych danego planu. Informacja ta zawiera
w szczegblnosci:

a) Kwote ptatnosci: wskazanie stalej wysokosci optaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.

b) Termin platnosci: wskazanie dnia, w ktorym nastgpi automatyczne obcigzenie Karty Platniczej (dzien
rozpoczecia cyklu subskrypcyjnego). Termin ten jest staly i przypada na ten sam dzien kazdego kolejnego
miesigca (lub innego wybranego okresu rozliczeniowego), z zastrzezeniem sytuacji, gdy dany miesigc nie
posiada takiego dnia (wowczas obcigzenie nastgpuje w ostatnim dniu tego miesigca).

Warunkiem aktywacji Abonamentu EV jest uprzednia i §wiadoma akceptacja niniejszego Regulaminu, a takze

dedykowanego Regulaminu Abonamentu EV przez Klienta w Aplikacji.

Klient aktywujac Abonament EV wyraza wyrazng i dobrowolng zgod¢ na automatyczne, okresowe pobieranie

optat (transakcje cykliczne) przez Operatora Platnosci (Autopay) z zarejestrowanej przez Klienta Karty

Platniczej, w wysokosci i terminach zgodnych z wybranym planem abonamentowym.

Umowa o Abonament EV zostaje zawarta na czas okre$lony lub nieokres$lony, zgodnie ze specyfikacjg wybranego

przez Klienta wariantu w Aplikacji. Zgoda na cykliczne pobieranie optat zachowuje wazno$¢ przez caly czas

trwania umowy, do momentu jej rozwigzania, wygasni¢cia lub skutecznego anulowania subskrypcji przez Klienta

w Aplikacji.

Strony ustalaja, ze uzgodnionym i podstawowym sposobem komunikacji dla catej przysztej korespondencji

zwigzanej z realizacjg, zmianami, rozliczeniami oraz statusem Abonamentu EV jest droga elektroniczna.

Korespondencja bedzie kierowana za posrednictwem:

a) wiadomosci e-mail wysytanych na adres podany przez Klienta podczas rejestracji, lub

b) komunikatow systemowych (w tym powiadomien push) wewnatrz Aplikacji.

Anwim zapewnia utrwalenie oraz przechowanie kopii udzielonej przez Klienta zgody na ptatnosci cykliczne
(automatyczne pobieranie oplat) w trwatym formacie elektronicznym (logi systemowe, potwierdzenie e-mail).
Kopia ta bedzie bezpiecznie przechowywana przez Anwim przez caty czas trwania umowy o Abonament EV
oraz po jej rozwigzaniu, przez okres niezbedny do zabezpieczenia ewentualnych roszczen prawnych i
reklamacyjnych, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych.

V. PRAWA I OBOWIAZKI KLIENTA

1) Klient zobowigzuje si¢ do wykorzystywania Aplikacji, w tym korzystania z ustug abonamentowych oraz
realizacji Transakcj i zgodnie z jej przeznaczeniem, obowigzujacymi w Polsce przepisami prawa, normami

spotecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.

VIL.PLATNOSCL

1) Obstuga platnosci w zakresie Transakcji jest realizowana przez Autopay.

2) Platnosci za wykonane Ustugi mozna zrealizowac przy uzyciu zarejestrowanych kart ptatniczych (Visa, Visa

Electron lub Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro).

3) Podmiotem $wiadczacym ustugi zwigzane z dostarczaniem, rozliczaniem i prawidlowym procesowaniem
ptatnosci Kartg Platniczg w ramach Transakcji — jako podwykonawca jest Autopay.

4) Odpowiedzialno$¢ za prawidtowa realizacj¢ ptatnosci i zgodno§¢ z obowigzujacymi w tym zakresie
standardami bezpieczenstwa ponosi Autopay.

VIL.ODPOWIEDZIALNOSC.

1) Klient jest zobowigzany do zachowania w poufnosci danych autoryzacyjnych do Aplikacji, w tym numeru
PIN, oraz do zabezpieczenia Urzadzenia Mobilnego przed dostepem os6b nieuprawnionych. Klient ponosi
odpowiedzialno$¢ za skutki udostepnienia numeru PIN lub Urzadzenia Mobilnego osobom trzecim, w
zakresie i na zasadach wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w tym ustawy o



ustugach ptatniczych. Anwim nie ponosi odpowiedzialno$ci za funkcjonowanie Urzadzen Mobilnych, za
posrednictwem ktorych Klient korzysta z Aplikacji lub dokonuje Transakcji..

2) Urzadzenia Mobilne powinny spelnia¢ wymogi przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w ktorej sg
wykorzystywane i powinny by¢ uzytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.

VIII. DANE OSOBOWE.

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za pomocg Aplikacji takich jak imi¢, nazwisko, numer
karty platniczej, daty wazno$ci karty ptatniczej oraz kodow CVV Kkarty platniczej, przetwarzanych w celu i
zakresie niezb¢dnym do realizacji ptatnosci w ramach Transakcji oraz rozpoznawania reklamacji dotyczacych
platnoéci w ramach Transakcji jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie. Informacje na temat przetwarzania
danychosobywch znajdujg si¢ w Polityce Prywatnosci Autopay S.A. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych
Osobowych: odo@autopay.pl

Administratorem pozostatych danych osobowych Klienta, przy przetwarzaniu danych w zwigzku z korzystaniem
z Aplikacji jest Anwim S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Stanczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisana do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000275176, NIP 527-00-11-878.

Dane osobowe sg gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: ,,RODO”) oraz ustawy o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng.

Dane osobowe Klienta sg przetwarzane przez caty okres korzystania przez Klienta z Aplikacji do momentu jej
odinstalowania przez Klienta o czym jest on zobowiazany pisemnie powiadomi¢ Operatora. Okres przetwarzania
danych moze by¢ przedtuzony wylacznie w przypadku i zakresie, w jakim wymagac tego bedg przepisy prawa.

Po zakoficzeniu okresu przetwarzania dane osobowe Klienta sa nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.
Klientowi przystuguja nastgpujace prawa zwigzane z przetwarzaniem jego danych osobowych:

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, ktore nie wptynie jednak na zgodno$¢ przetwarzania
dokonanego na jej podstawie,

b) prawo dostepu do danych,

c) prawo sprostowania danych,

d) prawo do usuni¢cia danych w zakresie w jakim nie istnieje Zzadna podstawa ich dalszego przetwarzania e)
prawo ograniczenia ich przetwarzania,

f) prawo do przenoszenia danych,

g) prawo whniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa si¢ na

podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora..

Dane osobowe Klienta moga by¢ udostepniane podmiotom trzecim wytacznie w granicach dozwolonych prawem,
w tym podmiotom $wiadczacym ustugi akceptacji i rozliczania transakcji bezgotowkowych, fakturowania
naleznosci dorgczania korespondenciji i przesylek, prawne, windykacyjne, archiwizacji, dostawcom ustug.

a) Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest ANWIM S.A.

b) Pani/Pana dane b¢dg przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b RODO — kiedy przetwarzanie jest niezbedne
do zawarcia i realizacji umowy, ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotyczg (Regulamin), tj. w calu



©)

d)

e)

dokonywania ptatnosci mobilnych i art. 6 ust. 1 lit. f RODO — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora, tj. w szczegdlnosci obrony przed potencjalnymi roszczeniami lub dochodzenia roszczen.

Pani/Pana dane beda przechowywane do czasu ustania celu i podstawy prawnej ich dalszego
przechowywania, w szczeg6lnos$ci wypowiedzenia lub rozwigzania umowy taczacej strony, odinstalowania
aplikacji, okresu niezbednego dla dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami.

Odbiorcami podanych przez Pania/Pana danych osobowych sa podmioty, ktéorym Administrator powierzyt
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powigzane kapitatowo Iub osobowo z
Administratorem oraz nastgpcy prawni Administratora, a takze podmioty uprawnione na podstawie
przepisOw prawa, w tym organy panstwowe;

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00193 Warszawa w przypadku uznania, ze przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywa sig¢
niezgodnie z przepisami prawa, ze szczegdlnym uwzglednieniem RODO.

Wyzej wymienione uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) mozna
realizowac przesylajac stosowne zadanie na adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.

IX.REKLAMACIE.

1) Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w zakresie dotyczacym korzystania z Aplikacji,

zastrzezeniem, iz zgodnie z ust. 5 Reklamacje dot. Transakcji Klient zglasza do wydawcy karty ptatniczej. 2)

Reklamacje nalezy kierowa¢ do Anwim na adres poczty elektronicznej: kontakt@moyastacja.pl

3)

4

5)

Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawierac:

a) Imie i nazwisko,

b) adres poczty elektronicznej Klienta,

¢) przedmiot reklamacji,

d) okolicznosci uzasadniajace reklamacje

e) Numer telefonu, ktory zostat podany podczas rejstracji w Aplikacji

Anwim jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od otrzymania
prawidlowo ztoZonej reklamacji, a nastgpnie do poinformowania Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.

Reklamacje dotyczace ptatnosci za Transakcje Klient zgtasza bezposrednio do wydawcy karty platniczej
wykorzystanej do realizacji Transakcji.

X. ZMIANA I DOSTEP DO REGULAMINU.

1) Anwim S.A. moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym lecz nie tylko w przypadku:

a  zmiany dostawcow ustug wymienionych w Regulaminie, b wprowadzania nowych
rozwigzan technicznych i technologicznych, ¢ zmiany w sposobie §wiadczenia ustug, d

modyfikacji systeméw Anwim, e zmiany obowigzujacego prawa lub jego wyktadni w
zakresie koniecznym do zapewnienia zgodno$ci Regulaminu z prawem, f zmian w

zakresie lub zasiggu prowadzonej dziatalno$ci przez Anwim, g koniecznosci uzupetnienia



2)

3)

4)

Regulaminu, h checi wprowadzenia nowych postanowien lub koniecznoéci zmiany
obowiazujacych,
i wskutek aktow lub czynnosci organéw administracji publiczne;j.

Zmiany, o ktorych mowa w punkcie 1 powyzej, wchodzg w zycie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia
zmienionego Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwigza¢ Umowe w trybie
natychmiastowym. Informacj¢ o zmianie regulaminu Anwim moze przesta¢ na adres mailowy wskazany przy
rejestracji, poprzez przestanie sms, czy tez poprzez informacj¢ udostepniang w Aplikacji. Wypowiedzenie
Regulaminu powoduje brak mozliwosci korzystania z Ptatnosci Mobilnych.

W przypadku gdy do zmiany Regulaminu dojdzie w czasie dokonywania Transakcji, Klient akceptujac
dokonanie Transakcji, dokonuje akceptacji zmiany Regulaminu.

Dostep do wersji aktualnie obowigzujacego Regulaminu Anwim zapewnia bezposrednio w Aplikacji.

XI. WYPOWIEDZENIE

1)

2)

3)

XII.

1))

2)

3)
4

Anwim ma prawo rozwigza¢ niniejszag umowe za jednomiesi¢gcznym terminem wypowiedzenia w sytuacji:
a) naruszenia licencji do Aplikacji przez Klienta,

b) korzystania z Aplikacji przez Klienta w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem,

¢) wykorzystywanie funkcji MOYA PAY w sposob sprzeczny z prawem oraz Regulaminem

d) korzystaniem przez osobe¢ nieuprawniona.

W sytuacjach opisanych w pkt. 1 powyzej Anwim, przed rozwigzaniem umowy, jest takze uprawniony do
zablokowania mozliwo$ci dokonywania Transakcji na czas okreslony, w tym do czasu usunig¢cia przez
Klienta skutkow dokonanych naruszen.

W przypadku rozwigzania niniejszego Regulaminu, Anwim moze dokona¢ niezwlocznej dezaktywacji
mozliwos$ci dokonywania Transakcji.

POSTANOWIENIA KONCOWE.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczego6lnoséci
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng.

Jezykiem komunikowania si¢ z Klientem jest jezyk polski. Umowa zostaje zawarta wylacznie w jezyku
polskim.

Regulamin obowigzuje od dnia 27.07.2026

Anwim os$wiadcza, iz posiada status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych.



