
    

 

REGULAMIN PŁATNOŚCI MOBILNYCH MOYA PAY   

    

Niniejszy Regulamin określa zasady płatności mobilnych przy wykorzystaniu aplikacji Super MOYA.    

Warunkiem skorzystania z usług świadczonych przez spółkę Anwim S.A. jest wyrażenie zgody na wystawienie 

paragonu elektronicznego.   

 I.DEFINICJE.    

1. Anwim – spółka akcyjna z siedzibą w Warszawie przy ul. Stańczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000275176, o kapitale zakładowym w 

wysokości 17.224.696,00 zł w całości opłaconym, NIP: 5270011878, REGON: 010404971, BDO: 000096200, 

właściwy urząd skarbowy: Pierwszy Mazowiecki Urząd Skarbowy w Warszawie.    

2. Aplikacja – aplikacja mobilna pod nazwą „Super Moya”, przeznaczona do zainstalowania na urządzeniu 

mobilnym z systemem operacyjnym Android, IOS, AppGalery, za pomocą której Klient uczestniczy w Programie.   

3. Autopay - Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie przy ulicy Powstańców Warszawy 6, kod pocztowy: 81- 718, 

wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy Gdańsk-Północ VIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000320590, NIP 585-13-51185, REGON 

191781561, o kapitale zakładowym w wysokości 2.205.500,00  zł, opłacony w całości.   

4. Klient – osoba fizyczna, która dokonała rejestracji w programie Super MOYA oraz aktywowała usługę MOYA 

Pay w aplikacji Super MOYA.    

5. Karta płatnicza – karta płatnicza wydana w ramach systemów Międzynarodowych Organizacji Płatniczych 

(organizacja Visa International i Organizacja MasterCard International lub inne, zrzeszające instytucje 

obsługujące akceptantów, dokonujące wzajemnych autoryzacji i rozliczeń transakcji), obsługiwana przez Autopay 

w ramach metod płatności dostępnych w Aplikacji w zakresie kanałów dostępu, których administratorem lub 

właścicielem jest Autopay.    

6. Kod QR – kod graficzny, po zeskanowaniu, którego z wykorzystaniem Aplikacji identyfikowane jest stanowisko 

na Stacji, na którym wykonane zostało tankowanie albo kod graficzny którym oznaczona jest myjnia lub towary 

pozapaliwowe przeznaczone do sprzedaży z wykorzystaniem Aplikacji.   

7. Ładowanie- ładowanie pojazdów elektrycznych za pośrednictwem lub przez Anwim na Stacji Ładowania.   

8. PIN – poufny, czterocyfrowy numer ustanawiany przez Klienta w procesie aktywacji usługi MOYA Pay.   

9. Regulamin – niniejszy Regulamin.   

10. Stacja- stacja paliw oznakowana znakiem towarowym MOYA należąca do Sieci.    

11. Stacja Ładowania- punkt umożliwiający pobór energii elektrycznej przez pojazd na potrzeby napędu tego 

pojazdu. Stacje Ładowania mogą różnić się mocą i w zależności od mocy danej Stacji Ładowania, czasu 

Ładowania oraz opłata mogą być różne.   

12. Sieć - oznacza sieć Stacji oznakowanych znakiem towarowym MOYA, które akceptują Kartę Flotową – wykaz 

Stacji dostępny jest na stronie www.moyastacja.pl i może ulec zmianie.    

13. Transakcja – transakcja obejmująca płatność za zakup towarów lub usług dostępnych na Stacjach lub na Stacjach 

Ładowania przy wykorzystaniu usługi MOYA PAY,   

14. Płatność mobilna – proces weryfikacji i zatwierdzania transakcji na Stacjach lub na Stacji Ładowania przy użyciu 

Aplikacji, a także proces zautomatyzowanego pobierania opłat za usługi cyfrowe (w tym abonamentowe) w 



    

 

Aplikacji, który zapewnia prawidłowe przeprowadzenie płatności przy użyciu Karty Płatniczej, która została 

dodana do Aplikacji. Płatność mobilna może zostać zrealizowana poprzez: 

a zeskanowanie przez Aplikację kodu QR, 

b wybór w Aplikacji stacji ładowania oraz portu ładowania, 

c wybór w Aplikacji dystrybutora paliw, 

d) automatyczne obciążenie zapisanej Karty Płatniczej w związku z cyklicznym odnawianiem 

wybranej usługi abonamentowej.   

15. Usługodawca – Anwim S.A.    

16. Urządzenie mobilne – urządzenie przenośne, pozostające w dyspozycji Klienta (telefon komórkowy, smartphone, 

tablet, palmtop lub inne urządzenie umożliwiające bieżące przeglądanie zasobów Aplikacji), pozwalające na 

korzystanie z Aplikacji i z nią kompatybilne.    

17. MOYA PAY – funkcjonalność w Aplikacji, w ramach której Klient może aktywować usługi płatności mobilnych 

wskazanych w aplikacji.    

   

II.POSTANOWIENIA OGÓLNE.    

1) Anwim udostępnia Regulamin przed jego zawarciem, na stronie internetowej www.supermoya.pl  oraz w 

Aplikacji, a także umożliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie treści Regulaminu, w szczególności na stronie 

internetowej.    

2) Korzystając z możliwości dokonywania Płatności mobilnych Klient potwierdza, że zapoznał się z Regulaminem, 

akceptuje jego postanowienia i zobowiązuje się do ich przestrzegania.    

3) Koszty transmisji danych wymaganych do dokonania Transakcji obciążają Klienta stosownie do umów zawartych 

z dostawcami usług telekomunikacyjnych lub innym dostawcą Internetu. Anwim nie ponosi odpowiedzialności 

za wysokość opłat naliczanych z tytułu wykorzystania transmisji danych do korzystania MOYA PAY w Aplikacji.    

4) Klient zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu. Klient ponosi odpowiedzialność za swoje 

działania i zaniechania.    

III.WYMAGANIA TECHNICZNE I ZASADY DOSTĘPU.    

1) Aby Klient miał możliwość dokonywania aktywacji MOYA PAY oraz dokonywania Płatności mobilnych, 

konieczne jest:   

a) Pobranie aplikacji Super MOYA oraz rejestrację w programie Super MOYA za pośrednictwem   

Aplikacji,   

b) zaakceptowanie niniejszego Regulaminu,    

c) dokonanie rejestracji Karty Płatniczej w Aplikacji,    

d) potwierdzenie adresu mailowego podanego podczas rejestracji w Programie Super MOYA poprzez 

kliknięcie w link aktywacyjny wysłany na wskazany przez Klienta adres mailowy,   

e) aktywowanie określonych usług w Aplikacji, przy których będzie możliwość korzystania z Płatności 

mobilnych, w szczególności z usługi geolokalizacji na urządzeniu mobilnym.    

f) Dodatkowo, jeżeli Klient chciałby otrzymywać za realizowane transakcje fakturę VAT powinien 

wypełnić dane w zakładce: dane do faktury.   



    

 

2) Rejestracja Karty Płatniczej w Aplikacji jest możliwa po akceptacji niniejszego Regulaminu przez Klienta w 

Aplikacji. W celu dodania Karty Płatniczej Klient zobowiązany jest do podania: danych Karty takich jak 

numer Karty, data ważności Karty, kod CVV oraz raz wyrażenia zgody na zapisanie danych Karty Płatniczej 

w celu realizacji płatności „jednym kliknięciem” czy tez płatności. W przypadku chęci korzystania z usług 

abonamentowych, Klient jest dodatkowo zobowiązany do wyrażenia odrębnej zgody na płatności cykliczne 

(automatyczne obciążanie Karty Płatniczej)..    

3) Klient rejestrując Kartę Płatniczą wyraża zgodę na zapisanie danych dodawanej Karty Płatniczej  (numeru 

oraz kodu CV/CVV) w formie zaszyfrowanej w systemach informatycznych Autopay (krajowa instytucja 

płatnicza obsługująca płatności i nadzorowana przez Komisję Nadzoru Finansowego; nr wpisu do rejestru 

KNF: IP17/2013), w celu dokonywania płatności w serwisie Aplikacji prowadzonym przez Anwim S.A. 

„jednym kliknięciem”, tj. bez konieczności każdorazowego wprowadzania danych karty płatniczej oraz w 

celu realizacji automatycznych płatności cyklicznych za usługi abonamentowe. Ponadto Klient przyjmuje do 

wiadomości, że jest uprawniony do rezygnacji z płatności „jednym kliknięciem”  oraz automatycznych 

płatności cyklicznych za usługi abonamentowe w każdym czasie poprzez odpięcie karty płatniczej w 

Aplikacji lub zmianę ustawień subskrypcji w profilu użytkownika. W razie jakichkolwiek zapytań 

związanych z płatnościami „jednym kliknięciem” oraz płatnościami cyklicznymi należy kontaktować się pod 

numer infolinii 22 754 99 99/adres email kontakt@moyastacja.pl   

4) Niemożność dokonania Płatności mobilnej na Stacjach (np. z powodu problemów technicznych z Aplikacją 

po stronie Anwim lub po stronie Urządzenia Mobilnego Klienta) nie zwalnia Klienta z obowiązku 

uregulowania należności za tą transakcję w kasie Stacji. Transakcja w kasie Stacji może być wykonana albo 

z użyciem karty płatniczej albo gotówką.    

5) W przypadku niemożności zrealizowania zautomatyzowanej płatności za usługę abonamentową (np. z 

powodu utraty ważności Karty Płatniczej, braku wystarczających środków lub odrzucenia transakcji przez 

bank), Anwim zastrzega sobie prawo do wstrzymania świadczenia usług w ramach abonamentu do czasu 

pomyślnego obciążenia Karty Płatniczej po aktualizacji jej danych przez Klienta w Aplikacji. 

  IV. Płatności mobilne   

1) Klienci korzystając z Aplikacji (w tym dokonując Transakcji oraz korzystając z usług abonamentowych)są 

zobowiązani do działania:    

a) zgodnego z prawem, w tym z niniejszym Regulaminem i regulaminami sklepów, z których    

Aplikacja została pobrana, a także zgodnie z zasadami współżycia społecznego,    

b) niezakłócającego funkcjonowania Aplikacji,    

c) nieuciążliwego dla innych Klientów oraz Usługodawcy,    

d) mieszczącego się w zakresie dozwolonego użytku.    

2) Aplikacja w zakresie dokonania Płatności mobilnej umożliwia korzystanie z następujących funkcji:    

a) wykonanie Transakcji związanej z zakupem paliwa,    

b) wykonanie Transakcji związanej z ładowaniem pojazdu elektrycznego,   

c) wykonanie Transakcji związanej z opłaceniem usługi abonamentowej (subskrypcji), 

d) dodawanie w Aplikacji numeru posiadanej Karty Płatniczej,  

e) usuwanie danych rejestracyjnych Kart Płatniczych zarejestrowanych na Urządzeniu Mobilnym w 

Aplikacji. 



    

 

3) Potwierdzeniem dokonania Transakcji przez Klienta (w tym zautomatyzowanego pobrania opłaty za usługę 

abonamentową) jest paragon fiskalny, potwierdzenie sprzedaży lub faktura VAT wystawione przez Anwim 

dostępny w Aplikacji po rozwinięciu wybranej transakcji w zakładce: Historia transakcji MOYA Pay. W 

przypadku Transakcji za ładowanie aut w ww. zakładce znajduje się potwierdzenie sprzedaży lub Faktura VAT   

4) Podstawowe zasady dokonywania Transakcji:    

  i)   Skanowanie Kodu QR:   

(1) Rozpoczęcie Transakcji przy użyciu Aplikacji wykonuje się:    

a W przypadku Stacji obsługowych przez zeskanowanie odpowiedniego Kodu QR 

udostępnionego na Stacji. Sposób zainicjowania transakcji różni się w zależności od 

rodzaju towaru/produktu pozapaliwowego/usługi będącej przedmiotem zakupu:    

i dla transakcji związanych z zakupem paliwa, po zakończeniu tankowania i 

uruchomieniu Aplikacji należy uruchomić proces skanowania Kodu QR i 

zeskanować Kod QR znajdujący się na dystrybutorze, za pomocą którego 

wykonane zostało tankowanie paliwa – wyświetlony zostanie formularz z 

danymi nalewu i wartością zakupu do potwierdzenia transakcji,    

ii Podczas skanowania Kodu QR Urządzenie Mobilne z Aplikacją, które jest 

wykorzystywane do skanowania Kodu QR – jest geolokalizowane. Jeżeli 

Urządzenie Mobilne jest poza stacja paliw, na której doszło do zatankowania 

auta– Transakcja nie zostanie zrealizowana.   

iii Podczas potwierdzania transakcji Klient dokonuje wyboru dotyczącego 

wymiany punktów na rabat paliwowy (o ile Klient przed transakcją posiadał 

odpowiednią liczbę punktów na swoim koncie w programie Super MOYA) 

albo zbiera punkty za zakup paliwa.    

ii) Wybór dystrybutora:    

(1) Rozpoczęcie Transakcji przy użyciu Aplikacji wykonuje się:    

a W przypadku stacji obsługowych przez wybór numeru dystrybutora. Sposób 

zainicjowania transakcji różni się w zależności od rodzaju towaru/produktu 

pozapaliwowego/ usługi będącej przedmiotem zakupu:    

i dla transakcji związanych z zakupem paliwa, po zakończonym tankowaniu i 

po uruchomieniu Aplikacji należy wybrać numer dystrybutora znajdujący się 

na dystrybutorze, za pomocą którego wykonane zostało tankowanie paliwa – 

wyświetlony zostanie formularz z danymi nalewu i wartością zakupu jakiej 

chce dokonać   

Klient,    

ii Podczas potwierdzania transakcji Klient dokonuje wyboru dotyczącego 

wymiany punktów na rabat paliwowy (o ile Klient przed transakcją posiadał 

odpowiednią liczbę punktów na swoim koncie w programie Super MOYA) 

albo zbiera punkty za zakup paliwa.    

iii) W przypadku Ładowania aut elektrycznych na Stacji Ładowania przy wykorzystaniu Aplikacji należy:   

(1) Dokonać wyboru Stacji Ładowania oraz portu ładowania, potwierdzić ładowanie,   



    

 

(2) System blokuje wstępną kwotę preautoryzacji w wysokości wskazanej podczas 

dodawania karty płatniczej.     

(3) Klient ma 30-90 sekund, w zależności od rodzaju Stacji Ładowania, na podłączanie auta 

elektrycznego do Stacji Ładowania,   

(4) W przypadku nieskutecznego podłączenia auta do Stacji Ładowania Klient będzie musiał 

ponownie dokonać preautoryzacji transakcji na kwotę minimalną w wysokości określonej 

w pkt. 3 powyżej,    

(5) W procesie Ładowania aut elektrycznych Urządzenie mobilne wraz z Aplikacją musi 

znajdować się w obrębie Stacji Ładowania (wymagana zgoda na geolokalizację),    

(6) W przypadku gdy wstępna kwota preautoryzacji nie będzie wystarczająca (np. na pokrycie 

kwoty całego ładowania lub dodatkowo usługi parkowania) Aplikacja pobierze 

automatycznie dodatkową kwotę niezbędną do uregulowania wartości całej Transakcji.   

(7) Brak uregulowanej płatności za Transakcję uniemożliwia Klientowi w ramach Aplikacji 

dokonania kolejnej Transakcji do momentu uregulowania należności.   

a) Zatwierdzenie zainicjowanej Transakcji dokonuje się przez weryfikację i akceptację danych na formularzu 

potwierdzenia Transakcji poprzez podanie kodu PIN.    

b) Po skutecznym wykonaniu przez Klienta czynności związanych z zatwierdzeniem Transakcji, wykonana 

Transakcji zostanie odnotowana w systemie Stacji lub Stacji Ładowania jako poprawnie zakończona przy użyciu 

Aplikacji i dodatkowo zostanie potwierdzona komunikatem SMS wysłanym na numer telefonu powiązany z 

aplikacją Super MOYA, w ramach której Klient aktywował usługę.    

5) Klient zobowiązuje się do zapłaty, wobec Anwim za transakcje zrealizowane z wykorzystaniem Aplikacji według 

tych samych zasad jak dla Klienta stacji paliw, nieużywającego aplikacji, z zastrzeżeniem usług abonamentowych, 

których koszty rozliczane są na zasadach określonych w Regulaminie usług abonamentowych.   

6) W przypadku zaistnienia poważnych problemów z realizacją Transakcji, Anwim ma prawo czasowo wstrzymać 

możliwość dokonywania Transakcji lub zawiesić świadczenie usług abonamentowych na czas trwania awarii, o 

czym Klienci zostaną niezwłocznie poinformowani.    

7) Korzystanie z Aplikacji wymaga połączenia z serwerem Anwim poprzez sieć telekomunikacyjną i skorzystanie z 

usługi komórkowej transmisji danych. Opłaty z tytułu korzystania z usługi transmisji danych Klienta, Klient 

uiszcza we własnym zakresie właściwemu operatorowi telekomunikacyjnemu według taryf ustalonych przez tego 

operatora.    

8) Informacje przesyłane w ramach korzystania z Aplikacji oraz dokonywania Transakcji zostaną powiązane przez 

Anwim z aktualną lokalizacją Urządzenia Mobilnego, w celu poprawnej obsługi Transakcji. Klient przystępując 

do korzystania z Aplikacji udostępni możliwość lokalizowania Urządzenia Mobilnego, za pośrednictwem którego 

ma miejsce korzystanie z Aplikacji. Brak włączenia lokalizacji na Urządzeniu Mobilnym uniemożliwi realizację 

Transakcji. Wymóg udostępniania lokalizacji nie dotyczy Transakcji związanych z automatycznym pobieraniem 

opłat za usługi abonamentowe. 

9) Anwim zastrzega sobie prawo kontaktu (w tym telefonicznego) z Klientem w celu wyjaśnienia statusu Transakcji.   

V .  USŁUGI ABONAMENTOWE I PŁATNOŚCI CYKLICZNE 

1) W celu skorzystania z usług abonamentowych (zwanych dalej „Abonamentem EV”), Klient dokonuje wyboru 

odpowiedniego planu abonamentowego spośród wariantów aktualnie dostępnych w Aplikacji. 



    

 

2) Przed dokonaniem wyboru i ostatecznym zamówieniem Abonamentu EV, Klient jest czytelnie informowany w 

interfejsie Aplikacji o szczegółowych warunkach finansowych i czasowych danego planu. Informacja ta zawiera 

w szczególności: 

a) Kwotę płatności: wskazanie stałej wysokości opłaty abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy.  

b) Termin płatności: wskazanie dnia, w którym nastąpi automatyczne obciążenie Karty Płatniczej (dzień 

rozpoczęcia cyklu subskrypcyjnego). Termin ten jest stały i przypada na ten sam dzień każdego kolejnego 

miesiąca (lub innego wybranego okresu rozliczeniowego), z zastrzeżeniem sytuacji, gdy dany miesiąc nie 

posiada takiego dnia (wówczas obciążenie następuje w ostatnim dniu tego miesiąca). 

3) Warunkiem aktywacji Abonamentu EV jest uprzednia i świadoma akceptacja niniejszego Regulaminu, a także 

dedykowanego Regulaminu Abonamentu EV przez Klienta w Aplikacji. 

4) Klient aktywując Abonament EV wyraża wyraźną i dobrowolną zgodę na automatyczne, okresowe pobieranie 

opłat (transakcje cykliczne) przez Operatora Płatności (Autopay) z zarejestrowanej przez Klienta Karty 

Płatniczej, w wysokości i terminach zgodnych z wybranym planem abonamentowym. 

5) Umowa o Abonament EV zostaje zawarta na czas określony lub nieokreślony, zgodnie ze specyfikacją wybranego 

przez Klienta wariantu w Aplikacji. Zgoda na cykliczne pobieranie opłat zachowuje ważność przez cały czas 

trwania umowy, do momentu jej rozwiązania, wygaśnięcia lub skutecznego anulowania subskrypcji przez Klienta 

w Aplikacji. 

6) Strony ustalają, że uzgodnionym i podstawowym sposobem komunikacji dla całej przyszłej korespondencji 

związanej z realizacją, zmianami, rozliczeniami oraz statusem Abonamentu EV jest droga elektroniczna. 

Korespondencja będzie kierowana za pośrednictwem: 

a) wiadomości e-mail wysyłanych na adres podany przez Klienta podczas rejestracji, lub 

b) komunikatów systemowych (w tym powiadomień push) wewnątrz Aplikacji. 

 

Anwim zapewnia utrwalenie oraz przechowanie kopii udzielonej przez Klienta zgody na płatności cykliczne 

(automatyczne pobieranie opłat) w trwałym formacie elektronicznym (logi systemowe, potwierdzenie e-mail). 

Kopia ta będzie bezpiecznie przechowywana przez Anwim przez cały czas trwania umowy o Abonament EV 

oraz po jej rozwiązaniu, przez okres niezbędny do zabezpieczenia ewentualnych roszczeń prawnych i 

reklamacyjnych, zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych. 

V. PRAWA I OBOWIĄZKI KLIENTA    

1) Klient zobowiązuje się do wykorzystywania Aplikacji, w tym korzystania z usług abonamentowych oraz 

realizacji Transakcj i zgodnie z jej przeznaczeniem, obowiązującymi w Polsce przepisami prawa, normami 

społecznymi i obyczajowymi oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.    

  

VI.PŁATNOŚCI.    

1) Obsługa płatności w zakresie Transakcji jest realizowana przez Autopay.    

2) Płatności za wykonane Usługi można zrealizować przy użyciu zarejestrowanych kart płatniczych (Visa, Visa 

Electron lub Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro).   

3) Podmiotem świadczącym usługi związane z dostarczaniem, rozliczaniem i prawidłowym procesowaniem 

płatności Kartą Płatniczą w ramach Transakcji – jako podwykonawca jest Autopay.    

4) Odpowiedzialność za prawidłową realizację płatności i zgodność z obowiązującymi w tym zakresie 

standardami bezpieczeństwa ponosi Autopay.    

VII.ODPOWIEDZIALNOŚĆ.    

1) Klient jest zobowiązany do zachowania w poufności danych autoryzacyjnych do Aplikacji, w tym numeru 

PIN, oraz do zabezpieczenia Urządzenia Mobilnego przed dostępem osób nieuprawnionych. Klient ponosi 

odpowiedzialność za skutki udostępnienia numeru PIN lub Urządzenia Mobilnego osobom trzecim, w 

zakresie i na zasadach wynikających z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, w tym ustawy o 



    

 

usługach płatniczych. Anwim nie ponosi odpowiedzialności za funkcjonowanie Urządzeń Mobilnych, za 

pośrednictwem których Klient korzysta z Aplikacji lub dokonuje Transakcji..    

2) Urządzenia Mobilne powinny spełniać wymogi przewidziane dla sieci telekomunikacyjnej, w której są 

wykorzystywane i powinny być użytkowane zgodnie z zaleceniami producenta.    

VIII. DANE OSOBOWE.    

1) Administratorem danych osobowych Klienta zbieranych za pomocą Aplikacji takich jak imię, nazwisko, numer 

karty płatniczej, daty ważności karty płatniczej oraz kodów CVV karty płatniczej, przetwarzanych w celu i 

zakresie niezbędnym do realizacji płatności w ramach Transakcji oraz rozpoznawania reklamacji dotyczących 

płatności w ramach Transakcji jest Autopay S.A. z siedzibą w Sopocie. Informacje na temat przetwarzania 

danychosobywch znajdują się w Polityce Prywatności Autopay S.A. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych 

Osobowych: odo@autopay.pl 

2) Administratorem pozostałych danych osobowych Klienta, przy przetwarzaniu danych w związku z korzystaniem 

z Aplikacji jest Anwim S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Stańczyka 3, 01-237 Warszawa, wpisaną do Rejestru 

Przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000275176, NIP 527-00-11-878.    

3) Dane osobowe są gromadzone, przetwarzane i wykorzystywane na podstawie Rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (dalej: „RODO”) oraz ustawy o świadczeniu 

usług drogą elektroniczną.    

4) Dane osobowe Klienta są przetwarzane przez cały okres korzystania przez Klienta z Aplikacji do momentu jej 

odinstalowania przez Klienta o czym jest on zobowiązany pisemnie powiadomić Operatora. Okres przetwarzania 

danych może być przedłużony wyłącznie w przypadku i zakresie, w jakim wymagać tego będą przepisy prawa.    

5) Po zakończeniu okresu przetwarzania dane osobowe Klienta są nieodwracalnie usuwane lub zanonimizowane.    

6) Klientowi przysługują następujące prawa związane z przetwarzaniem jego danych osobowych:    

a) wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych, które nie wpłynie jednak na zgodność przetwarzania 

dokonanego na jej podstawie,   

b) prawo dostępu do danych,    

c) prawo sprostowania danych,    

d) prawo do usunięcia danych w zakresie w jakim nie istnieje żadna podstawa ich dalszego przetwarzania    e) 

prawo ograniczenia ich przetwarzania,    

f) prawo do przenoszenia danych,    

g) prawo wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych w zakresie w jakim przetwarzanie odbywa się na 

podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora..    

7) Dane osobowe Klienta mogą być udostępniane podmiotom trzecim wyłącznie w granicach dozwolonych prawem, 

w tym podmiotom świadczącym usługi akceptacji i rozliczania transakcji bezgotówkowych, fakturowania 

należności doręczania korespondencji i przesyłek, prawne, windykacyjne, archiwizacji, dostawcom usług.    

a) Administratorem Państwa Danych Osobowych jest ANWIM S.A.    

b) Pani/Pana dane będą przetwarzane na podstawie art. 6 pkt 1 lit. b RODO – kiedy przetwarzanie jest niezbędne 

do zawarcia i realizacji umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą (Regulamin), tj. w calu 



    

 

dokonywania płatności mobilnych i art. 6 ust. 1 lit. f RODO – na podstawie prawnie uzasadnionego interesu 

administratora, tj. w szczególności obrony przed potencjalnymi roszczeniami lub dochodzenia roszczeń.    

c) Pani/Pana dane będą przechowywane do czasu ustania celu i podstawy prawnej ich dalszego 

przechowywania, w szczególności wypowiedzenia lub rozwiązania umowy łączącej strony, odinstalowania 

aplikacji, okresu niezbędnego dla dochodzenia roszczeń lub obrony przed roszczeniami.    

d) Odbiorcami podanych przez Panią/Pana danych osobowych są  podmioty, którym Administrator powierzył 

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych, podmioty powiązane kapitałowo lub osobowo z 

Administratorem oraz następcy prawni Administratora, a także podmioty uprawnione na podstawie 

przepisów prawa, w tym organy państwowe;    

e) Ma Pani/Pan prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 

00193 Warszawa w przypadku uznania, że przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywa się 

niezgodnie z przepisami prawa, ze szczególnym uwzględnieniem RODO.    

f) Wyżej wymienione uprawnienia (poza prawem do wniesienia skargi do organu nadzorczego) można 

realizować przesyłając stosowne żądanie na adres poczty elektronicznej: iodo@anwim.pl.    

    

IX.REKLAMACJE.    

1) Klientowi przysługuje prawo do złożenia reklamacji w zakresie dotyczącym korzystania z Aplikacji, 

zastrzeżeniem, iż zgodnie z ust. 5 Reklamacje dot. Transakcji Klient zgłasza do wydawcy karty płatniczej.  2) 

Reklamacje należy kierować do Anwim na adres poczty elektronicznej: kontakt@moyastacja.pl    

 3)  Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać:    

a) Imię i nazwisko,    

b) adres poczty elektronicznej Klienta,    

c) przedmiot reklamacji,    

d) okoliczności uzasadniające reklamację   

e) Numer telefonu, który został podany podczas rejstracji w Aplikacji   

4) Anwim jest zobowiązany do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni roboczych od otrzymania 

prawidłowo złożonej reklamacji, a następnie do poinformowania Klienta o sposobie jej rozpatrzenia.    

5) Reklamacje dotyczące płatności za Transakcje Klient zgłasza bezpośrednio do wydawcy karty płatniczej 

wykorzystanej do realizacji Transakcji.    

X. ZMIANA I DOSTĘP DO REGULAMINU.    

1) Anwim S.A. może dokonać zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w tym lecz nie tylko w przypadku:    

a   zmiany dostawców usług wymienionych w Regulaminie,   b   wprowadzania nowych 

rozwiązań technicznych i technologicznych,   c   zmiany w sposobie świadczenia usług,   d  

 modyfikacji systemów Anwim,   e   zmiany obowiązującego prawa lub jego wykładni w 

zakresie koniecznym do zapewnienia zgodności Regulaminu z prawem,   f   zmian w 

zakresie lub zasięgu prowadzonej działalności przez Anwim,  g  konieczności uzupełnienia 



    

 

Regulaminu,   h   chęci wprowadzenia nowych postanowień  lub konieczności zmiany 

obowiązujących,    

  i   wskutek aktów lub czynności organów administracji publicznej.    

2) Zmiany, o których mowa w punkcie 1 powyżej, wchodzą w życie w terminie 14 dni od dnia wprowadzenia 

zmienionego Regulaminu. W razie zmiany Regulaminu Klient ma prawo rozwiązać Umowę w trybie 

natychmiastowym. Informację o zmianie regulaminu Anwim może przesłać na adres mailowy wskazany przy 

rejestracji, poprzez przesłanie sms, czy też poprzez informację udostępnianą w Aplikacji. Wypowiedzenie 

Regulaminu powoduje brak możliwości korzystania z Płatności Mobilnych.   

3) W przypadku gdy do zmiany Regulaminu dojdzie w czasie dokonywania Transakcji, Klient akceptując 

dokonanie Transakcji, dokonuje akceptacji zmiany Regulaminu.    

4) Dostęp do wersji aktualnie obowiązującego Regulaminu Anwim zapewnia bezpośrednio w  Aplikacji.    

XI. WYPOWIEDZENIE    

1) Anwim ma prawo rozwiązać niniejszą umowę za jednomiesięcznym terminem wypowiedzenia w sytuacji:    

a) naruszenia licencji do Aplikacji przez Klienta,    

b) korzystania z Aplikacji przez Klienta w sposób sprzeczny z prawem lub Regulaminem,    

c) wykorzystywanie funkcji MOYA PAY w sposób sprzeczny z prawem oraz Regulaminem   

d) korzystaniem przez osobę nieuprawnioną.   

   

2) W sytuacjach opisanych w pkt. 1 powyżej Anwim, przed rozwiązaniem umowy, jest także uprawniony do 

zablokowania możliwości dokonywania Transakcji na czas określony, w tym do czasu usunięcia przez 

Klienta skutków dokonanych naruszeń.    

3) W przypadku rozwiązania niniejszego Regulaminu, Anwim może dokonać niezwłocznej dezaktywacji 

możliwości dokonywania Transakcji.   

XII. POSTANOWIENIA KOŃCOWE.    

1) W sprawach nieuregulowanych Regulaminem mają zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczególności 

Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z o świadczeniu usług drogą elektroniczną.    

2) Językiem komunikowania się z Klientem jest język polski. Umowa zostaje zawarta wyłącznie w języku 

polskim.    

3) Regulamin obowiązuje od dnia  27.07.2026   

4) Anwim oświadcza, iż posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych.    

    

    

    


