REGULAMIN USLUGI ,Pakiet EV MOYA energia”

1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okreéla zasady korzystania z ustugi , Pakiet EV MOYA energia”
dostepnej w aplikacji mobilnej Super MOY A organizowanej przez Anwim S.A., zwang
dalej ,,Organizatorem”.

Ustuga ,Pakiet EV MOYA energia” jest dostepna wytacznie dla uczestnikow
programu Super MOYA posiadajacych aktywne Konto w Aplikagcji.

Zakres obowigzywania Pakietéw EV MOYA energia:

1. wustugi tadowania (EV): Obowiazuja wylacznie na stacjach !adowania
funkcjonujacych pod marka MOYA energia, wskazanych w Aplikacji jako
dostepne w danym momencie. Organizator zastrzega, ze czasowa
niedostepnos¢ poszczegélnych punktéw tadowania (np. z powodu awarii, prac
konserwacyjnych lub braku zasilania niezaleznego od Organizatora) nie
stanowi nienalezytego wykonania umowy,

2. paliwa: Obowiazuja na stacjach paliw dzialajacych pod marka MOYA, ktére sa
stacjami obstugowymi (z wylaczeniem stacji samoobstugowych i
automatycznych).

3. oferta gastronomiczna: Obowiazuje w punktach Caffe MOYA w granicach
dostepnosci asortymentu na danej stacji.

Zakup Pakietu EV MOYA energia mozliwy jest wylacznie za posrednictwem Aplikacji.
Zakupiony Pakiet jest przypisany do konkretnego Konta Uzytkownika i nie moze by¢
fakturowany na podmioty trzecie ani przenoszony na innych uzytkownikéw.

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia uslug droga elektroniczng w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw prawa.

Akceptacja Regulaminu jest warunkiem zakupu oraz korzystania z Pakietu EV MOYA
energia.

2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Aplikacja - aplikacja mobilna Super MOYA umozliwiajaca zakup i obstuge Pakietow
MOYA energia.

Pakiet EV MOYA energia - odplatna ustuga subskrypcyjna oferowana przez
Organizatora w wariantach Pakiet Start lub Pakiet Turbo, zapewniajaca Uczestnikowi
okreslone korzysci.

Pakiet Start - podstawowy wariant Pakietu EV MOYA energia.

Pakiet Turbo - rozszerzony wariant Pakietu EVMOYA energia zapewniajacy wyzsze
korzysci



5. Okres abonamentowy - okres 30 dni liczony od momentu aktywacji Pakietu EV
MOYA energia.

6. Uczestnik - uzytkownik programu Super MOYA posiadajacy aktywny Pakiet EV
MOYA energia w Aplikacji.

7. Punkty - punkty lojalnosciowe przyznawane zgodnie z regulaminem programu Super
MOYA.

8. Rejestracja - zespdl czynnosci podejmowanych w Aplikacji, zmierzajacych do
zZawarcia umowy.

9. Korzysci - rabaty, Punkty lub inne benefity wynikajace z aktywnego Pakietu EV
MOYA energia.

3. Rodzaje abonamentéw i zakres korzysci

1. Organizator oferuje nastepujace warianty Pakietéw EV MOYA energia:
a) Pakiet Start
b) Pakiet Turbo.

2. Szczegdlowy zakres korzysci, wysokos¢é rabatéw, limity ilosciowe i dobowe, liczba
naliczanych Punktéw oraz ceny poszczegdlnych wariantéw Pakietéw publikowane sa
kazdorazowo w Aplikacji i sa wiazace dla danego Okresu Abonamentowego w momencie
jego zakupu lub automatycznego przedtuzenia.

3. W ramach aktywnego Pakietu EV MOYA energia Uczestnik moze korzystac z:

a) rabatéw na ladowanie pojazdéw elektrycznych na stacjach tadowania MOYA
energia,

b) rabatéw na zakup paliw ptynnych na obstugowych stacjach paliw MOYA,
c) rabatéw na produkty gastronomiczne dostepne w Caffe MOYA,

d) naliczania Punktéw w programie lojalnoSciowym Super MOYA za transakcje
realizowane w ramach Pakietu.

4. Organizator, w celu zapewnienia stabilnosci infrastruktury oraz przeciwdziatania
naduzyciom, moze okresli¢ w Aplikacji maksymalna liczbe transakcji lub maksymalny
limit iloSciowy (w tym limit pobranej energii w kWh lub litréw paliwa) objetych
benefitami w ciaggu doby lub jednego Okresu Abonamentowego. Informacja o limitach dla
danego wariantu Pakietu jest widoczna dla Uzytkownika w Aplikacji przed dokonaniem
zakupu. Po wyczerpaniu limitu, kolejne transakcje sa rozliczane wedlug standardowego
cennika stacji.

5. Rabaty gastronomiczne nie obejmuja:

a. produktow sklepowych, w szczegélnosci batony, woda, chipsy, etc.



b. wyrobéw tytoniowych, e-papieréw, papieroséw bezdymnych oraz wszelkich
produktéw zawierajacych nikotyne lub jej substytuty,

c. napojéow alkoholowych oraz produktéw bezalkoholowych imitujacych alkohol
(podlegajacych ustawowym ograniczeniom reklamy i promogji),

d. kart podarunkowych, dotadowarn, bonéw oraz zetonéw,
e. ustug finansowych, kurierskich i pocztowych realizowanych na stacjach,
f. produktéw objetych bezwzglednymi, ustawowymi ograniczeniami promocyjnymi,

g. innych artykuléw poza gastronomicznych (np. akcesoriéw samochodowych), o ile
zostaly one wyraZnie oznaczone w Aplikacji lub na stacji jako ,Wylaczone z
promocji Pakiet EV MOYA energia”.

4. Zakup, platnosci i odnowienie abonamentu

1.

Umowa o $wiadczenie ustugi ,Pakiet MOYA energia” zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia zakupu w Aplikacji, a ustuga zostaje aktywowana niezwlocznie po
skutecznym dokonaniu platnosci i zaksiegowaniu Srodkéw przez operatora platnosci ,
oraz wczesniejszym spelnieniu warunkéw opisanych w ust. 2 -5. ponizej

W celu skorzystania z ustug abonamentowych Klient dokonuje wyboru odpowiedniego

pakietow sposréd wariantéw aktualnie dostepnych w Aplikacji. Przed dokonaniem

wyboru i ostatecznym zaméwieniem Pakietu MOYA energia, Klient jest informowany w

interfejsie Aplikacji o szczegélowych warunkach finansowych i czasowych danego planu.

Informacja ta zawiera w szczeg6lnosci:

1. Kwote platnosci: wskazanie statej wysokosci oplaty abonamentowej za jeden okres
rozliczeniowy.

2. Termin platnosci: wskazanie daty, kiedy nastapi automatyczne obcigzenie Karty
Platniczej (data rozpoczecia cyklu subskrypcyjnego). Termin ten jest staly nastepuje
30 dni po rozpoczeciu cyklu.

Warunkiem aktywacji Pakietu EV MOYA energia jest uprzednia i Swiadoma akceptacja

niniejszego Regulaminu, a takze dedykowanego Regulaminu ptatnosci mobilnych przez

Klienta w Aplikacji.

Klient aktywujac Pakiet EV MOYA energia wyraza wyrazng i dobrowolng zgode na

automatyczne, okresowe pobieranie oplat (transakcje cykliczne) przez Operatora Platnosci

(Autopay S.A.) z zarejestrowanej przez Klienta Karty Platniczej, w wysokosci i terminach

zgodnych z wybranym planem abonamentowym.

Umowa o Pakiet EV MOYA energia zostaje zawarta na czas okreslony lub nieokreslony,

zgodnie ze specyfikacja wybranego przez Klienta wariantu w Aplikacji. Zgoda na

cykliczne pobieranie oplat zachowuje waznos$¢ przez caly czas trwania umowy, do

momentu jej rozwigzania, wygasniecia lub skutecznego anulowania subskrypcji przez

Klienta w Aplikagji.

Pakiet EV MOYA energia jest usluga, ktéra odnawia sie automatycznie na kolejny Okres,
a z przypisanej do Konta Uzytkownika karty platniczej pobierana jest automatyczna
oplata na zasadzie rekurencji, chyba ze Uczestnik dokona rezygnacji z subskrypcji



najpézniej do korica biezgcego Okresu Abonamentowego za posrednictwem

odpowiedniej funkcjonalnosci w Aplikacji. Optata za kolejny Okres Abonamentowy

pobierana jest zgodnie z cena Pakietu obowiazujaca w dniu rozpoczecia tego nowego

okresu, z zastrzezeniem, ze jezeli cena ulegta podwyzszeniu, zastosowanie ma procedura

aktywnej akceptacji nowej ceny, o ktérej mowa ponizej.

7. Uczestnik moze dokona¢ zmiany wariantu Pakietu EV MOYA energia za posrednictwem

Aplikacji.

8. Zmiana Pakietu EV MOYA energia z wariantu o nizszym zakresie Korzysci na wariant o

wyzszym zakresie Korzysci (np. z Pakietu Start na Pakiet Turbo),:

1.

nastepuje niezwlocznie po skutecznym potwierdzeniu platnosci za nowy wariant
Pakietu EV MOYA energia,

powoduje natychmiastowe aktywowanie Korzysci przypisanych do nowego,
wyzszego wariantu,

skutkuje rozpoczeciem nowego Okresu Abonamentowego od dnia dokonania
zmiany. Niewykorzystane srodki (pro-rata) z dotychczasowego, nizszego wariantu
Pakietu sa automatycznie przeliczane i zaliczane na poczet oplaty za pierwszy okres
nowego, wyzszego Pakietu EV MOYA energia (Uzytkownik doptaca jedynie réznice).

9. Zmiana Pakietu EV MOYA energia z wariantu o wyzszym zakresie Korzy$ci na wariant o

nizszym zakresie Korzysci (np. z Pakietu Turbo na Pakiet Start), zwana dalej ,,Obnizeniem

Wariantu”:

1. staje sie skuteczna dopiero z pierwszym dniem nowego Okresu Abonamentowego,
nastepujacego po okresie, w ktérym zgloszono zmiane,

2. nie powoduje utraty ani ograniczenia Korzysci wynikajacych z dotychczasowego,
wyzszego wariantu do konica biezacego, w pelni oplaconego Okresu
Abonamentowego,

3. skutkuje pobraniem obnizonej oplaty za nowy wariant dopiero z chwila rozpoczecia

kolejnego Okresu Abonamentowego.

10. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmiany wariantu Pakietu EV

MOYA energia lub czasowego zawieszenia tej funkcjonalnosci w przypadkach:

1.

istnienia jakichkolwiek zalegtosci ptatniczych Uczestnika wobec Organizatora (w tym
z tytulu wezeéniejszych préb odnowienia abonamentu),

uzasadnionego podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia przez Uzytkownika
postanowien niniejszego Regulaminu,

wystapienia niezaleznych od Organizatora awarii systemu teleinformatycznego lub
przerw technicznych operatora platnosci, uniemozliwiajagcych bezpieczne
przetworzenie transakcji, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany
komunikatem w Aplikacji.



11. Pakiet EV MOYA energia jest ustuga, ktéra odnawia sie automatycznie na kolejny Okres

Abonamentowy na zasadzie rekurencji. Oplata za kolejny Okres Abonamentowy

pobierana jest zgodnie z cena obowiazujaca w dniu rozpoczecia tego okresu, z

zastrzezeniem, ze:

1.

2.

Uczestnicy, ktérzy zakupili Pakiet w Okresie Wakacyjnym (do 31 sierpnia 2026 r.) i
zachowali ciggloé¢ subskrypcji (brak rezygnacji lub przerwania subskrypcji z
przyczyn lezacych po stronie Uczestnika), zachowuja prawo do Ceny Promocyjnej
(4,90 z1 dla Pakietu Start oraz 29,90 zt dla Pakietu Turbo) w ramach automatycznych
odnowien nastepujacych do dnia 31 grudnia 2026 r.

W przypadku utraty ciaglosci subskrypcji (np. poprzez rezygnacje i ponowny zakup)
lub dokonania pierwszego zakupu po dniu 31 sierpnia 2026 r., obowigzuje Cena
Standardowa wynoszaca odpowiednio 19,90 zt dla Pakietu Start oraz 59,90 zt dla
Pakietu Turbo.

5. Zmiana warunkéw Pakietu od nowego Okresu Abonamentowego

1.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw $wiadczenia ustugi Pakiet

EV MOYA energia, w tym do zmiany cen poszczegélnych wariantow Pakietéw, ze

skutkiem od nastepnego Okresu Abonamentowego.

Warunkiem przediuzenia Pakietu EV MOYA energia na kolejny Okres

Abonamentowy na zmienionych warunkach (w szczegdlnosci w przypadku

podwyzszenia ceny dotychczas placonej przez Uczestnika) jest wyrazna akceptacja

nowej ceny lub zmienionych warunkéw przez Uzytkownika bezposrednio w Aplikacji

przed koricem biezacego Okresu Abonamentowego. Cena Pakietu dla danego

Uczestnika nie ulega zmianie (np. w przypadku zachowania Ceny Promocyjnej dzieki

cigglosci subskrypcji opisanej w § 4 ust. 11 pkt 1).

Uczestnikowi przystuguje cena nizsza niz dotychczasowa. W takich przypadkach

subskrypcja odnawia sie automatycznie na dotychczasowych zasadach ptatnosci

Warunkiem przediuzenia Pakietu EV MOYA energia na kolejny Okres

Abonamentowy na zmienionych warunkach jest wyrazna akceptacja nowej ceny lub

zmienionych warunkoéw przez Uzytkownika bezposrednio w Aplikacji przed koricem

biezacego Okresu Abonamentowego.

W przypadku braku akceptacji nowych warunkéw przez Uzytkownika lub w

przypadku braku podjecia jakichkolwiek dziatafi do momentu zakoriczenia biezacego

Okresu Abonamentowego:

a) Pakiet EV MOYA energia wygasa automatycznie z uplywem ostatniego dnia
biezacego, optaconego Okresu Abonamentowego,

b) funkcja automatycznego odnawiania subskrypcji zostaje wytaczona,

c) oplata za kolejny Okres Abonamentowy nie zostanie pobrana (nowe oplaty nie
beda naliczane), a $wiadczenie ustug w ramach Abonamentu zostanie
wstrzymane.

6. Rezygnacja z pakietu



1. Uczestnik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z automatycznego odnawiania
Pakietu EV MOYA energia na kolejny Okres Abonamentowy za posrednictwem
odpowiedniej opcji dostepnej w Aplikacji.

2. Skutkiem rezygnacji, o ktérej mowa w ust. 1, jest wygasniecie Pakietu EV MOYA
energia z uplywem ostatniego dnia biezacego, optaconego Okres Abonamentowego.
System nie pobierze opltaty za kolejny okres.

3. W przypadku rezygnacji w trakcie trwania Okresu Abonamentowego, wszystkie
Korzysci (rabaty, naliczanie punktéw) pozostaja aktywne dla Uczestnika do korica
tego oplaconego okresu. Z zastrzezeniem postanowieni ponizej, w takim przypadku
oplata za juz rozpoczety Okres Abonamentowy nie podlega zwrotowi.

4. Uczestnik bedacy Konsumentem lub Przedsiebiorca dzialajgcym na prawach
konsumenta, ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustugi ,Pakiet EV MOYA
energia” w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia (tj. od momentu pierwszego zakupu
danej ustugi lub aktywacji nowego wariantu) bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z zastrzezeniem postanowiert ponizej. O$wiadczenie o
odstgpieniu moze zosta¢ zlozone mailowo lub pisemnie na adres Organizatora.

5. Dokonujac zakupu Pakietu EV MOYA energia i akceptujac niniejszy Regulamin,
Uczestnik wyraza wyrazne zadanie rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do
benefitow abonamentowych natychmiast po zaksiegowaniu platnosci, tj. przed
uplywem 14-dniowego terminu na odstapienie od umowy.

6. W przypadku wykonania prawa do odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania, o
ktérym mowa w ust. 2, Uczestnik ma obowiazek zaplaty za $wiadczenia spelnione
przez Organizatora do momentu odstgpienia od umowy. W zwiazku z tym
Organizator dokona zwrotu pobranej optaty abonamentowej pomniejszonej o:

1. kwote proporcjonalng do liczby dni, w ktérych ustuga byla aktywna i dostepna
dla Uczestnika w danym Okresie Abonamentowym,

2. réwnowartoé¢ korzysci finansowych (udzielonych rabatéw), jakie Uczestnik
faktycznie wykorzystal na stacjach MOYA i stacjach fadowania MOYA energia
od momentu aktywacji Pakietu do dnia zloZenia o§wiadczenia o odstapieniu -
o ile wartos¢ ta przekracza kwote proporcjonalng okreslona w pkt. 1

7. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie,
przystuguje wytacznie przy zawarciu pierwszej umowy o dany Pakiet EV MOYA
energia (lub przy zmianie wariantu) i nie ma zastosowania do uméw odnawianych
automatycznie na kolejne Okresy Abonamentowe, ktére stanowia przedluzenie
dotychczasowej, ciaglej umowy subskrypcyjne;.

7. Zasady korzystania z rabatow i benefitow

1) Korzysci wynikajace z Pakietu EV MOYA energia (rabaty, punkty) nie tacza si¢ z zadnymi
innymi promocjami, rabatami, kuponami, akcjami lojalnoSciowymi ani ofertami
specjalnymi dostepnymi na stacjach MOYA lub stacjach tadowania MOYA energia, chyba
ze regulamin danej akcji wyraZnie stanowi inaczej.



Rabaty naliczane sa wylacznie od podstawowej (regularnej) ceny detalicznej paliwa lub
ustugi tadowania, widocznej na dystrybutorze / pylonie stacji lub w cenniku tadowarki w
momencie zakupu.

W ramach jednej transakcji Uczestnik nie moze 1aczy¢ benefitow Pakietu EV MOYA
energia z korzystaniem z kart flotowych (w tym m.in. MOYA Firma, UTA, DKV) oraz
innych programéw partnerskich (np. Karta Duzej Rodziny).

Pracownik stacji ma prawo odmoéwié¢ naliczenia rabatu, jesli zachodzi uzasadnione
podejrzenie, ze Uczestnik postuguje sie cudzym Kontem w Aplikacji.

Po przekroczeniu limitu 120 litréw paliwa w danym miesigcu kalendarzowym, kolejne
zakupy paliwa w tym okresie realizowane sa wedtug standardowych cen obowiagzujacych
na danej stacji, a system Aplikacji automatycznie zaprzestaje naliczania rabatu
abonamentowego na paliwo do czasu rozpoczecia nowego miesiagcu kalendarzowym.

Przyktad: Limit 120 litrow jest odnawiany zawsze 1. dnia kazdego miesigca kalendarzowego i jest
catkowicie niezalezny od daty zakupu czy odnowienia Twojego abonamentu. Jesli Twoj okres
abonamentowy trwa np. od 15 maja do 14 czerwca, to limit 120 litréw z rabatem mozZesz
wykorzystac w maju (od 15 do 31 maja), a kolejny, zupetnie nowy limit 120 litréw zyskujesz juz od
1 czerwea - mimo ze to wcigz ten sam cykl rozliczeniowy abonamentu. Pamigtaj jednak, Ze
niewykorzystane litry z danego miesigca kalendarzowego nie sumujq sie i przepadajq z koricem
miesiqca.

Rabat na paliwo przystuguje wylgcznie na zakup paliwa tankowanego bezposrednio do
baku pojazdu powiazanego z Kontem Uzytkownika. Zabrania si¢ tankowania paliwa
objetego rabatem do kanistréw, beczek lub innych zewnetrznych zbiornikéw pod rygorem
zablokowania Pakietu.

W ramach jednego Pakietu EV MOYA energia Uczestnik moze w danym momencie
tadowac¢ tylko jeden pojazd elektryczny. Rozpoczecie kolejnej sesji tadowania na tym
samym Pakiecie jest mozliwe dopiero po zakoriczeniu i rozliczeniu poprzedniej ses;ji.

8. Zasady prawidlowego korzystania z Pakietu EV MOYA energia

D)

Pakiet EV MOYA energia przeznaczony jest wylacznie do uzytku indywidualnego przez
Uczestnika. Korzysci moga by¢ wykorzystywane wylacznie na potrzeby tadowania i
tankowania pojazdéw uzytkowanych przez Uczestnika lub czlonkéw jego najblizszego
gospodarstwa domowego.

Uczestnik zobowiazuje si¢ do korzystania z Pakietu EV MOYA energia w sposéb zgodny
z jego przeznaczeniem i Regulaminem. Uczestnik nie jest uprawniony do:

a) udostepniania Konta w Aplikacji ani rabatéw osobom trzecim (zaréwno odplatnie,
jak i nieodplatnie),

b) wykorzystywania Pakietu EV MOYA energia do celéw prowadzenia dzialalnosci
gospodarczej polegajacej na zarobkowym przewozie oséb lub towaréw (w tym w
ramach ustug typu TAXI, Uber, Bolt, dowozy kurierskie i cateringowe), chyba ze
dany wariant Abonamentu wyraZnie na to pozwala,



c) odsprzedazy paliwa, energii elektrycznej lub produktéw gastronomicznych
zakupionych z rabatem abonamentowym,

d) obchodzenia limitow iloéciowych lub transakcyjnych przy uzyciu programoéw
komputerowych, skryptéw lub poprzez celowe manipulowanie procesem
transakcyjnym.

3) W przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia Regulaminu Organizator ma prawo
przeprowadzi¢ postepowanie wyjasniajagce. W toku postepowania Organizator moze
poddac analizie:

a) dane transakcyjne w szczegd6lnosci czestotliwos¢, lokalizacje i wolumen zakupow,

b) dane systemowe i telemetryczne powigzane z dzialaniem Aplikacji na urzadzeniu
Uzytkownika,

c) zapisy monitoringu wizyjnego stacji paliw MOYA i stacji fadowania MOYA energia
- wylacznie w celach prewencyjnych, wykrywania naduzy¢ oraz ochrony
uzasadnionego interesu prawnego Organizatora, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Polityce Prywatnosci i przepisami RODO

d) informacje dotyczace sposobu korzystania z Pakietu EV MOYA energia.

4) W przypadku podejrzenia korzystania z Pakietu EV MOYA energia przez osoby
nieuprawnione Organizator moze skierowac do Uczestnika ostrzezenie za posrednictwem
SMS, PUSH lub poczty elektronicznej, wzywajac do zaniechania naruszerr w terminie 24
godzin.

5) W przypadku potwierdzenia naruszenia Regulaminu, w szczegélnosci na podstawie
zapisOw monitoringu, analizy transakcji lub innych danych wskazujacych na korzystanie
z Pakietu EV MOYA energia przez osoby nieuprawnione ub w przypadku bezskutecznego
uplywu terminu, o ktérym mowa w ust. 4, Organizator ma prawo - w zaleznoéci od wagi
naruszenia - do:

a) czasowego ograniczenia Korzysci (np. zmniejszenia limitow dobowych),
b) zawieszenia Pakietu EV MOYA energia na czas do wyjasnienia sprawy,

¢) rozwiazania umowy o Pakiet EV MOYA energia i dezaktywacji ustugi ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku razacego naruszenia Regulaminu (np.
udokumentowanego handlu paliwem/pradem.).

6) W przypadku wylaczenia Pakietu EV MOYA energia z przyczyn lezacych po stronie
Uczestnika:

a) pobrana oplata za rozpoczety Okres Abonamentowy nie podlega zwrotowi i zostaje
zaliczona na poczet kary umownej za naruszenie postanowien Regulaminu, co nie
wylacza prawa Organizatora do dochodzenia odszkodowania na zasadach
ogolnych, jesli szkoda przekracza wartos¢ tej optaty,

b) Organizator ma prawo zablokowa¢ Uczestnikowi mozliwo$¢ ponownego zakupu
jakiegokolwiek Pakietu EV MOYA energia przez okres do 12 miesiecy od dnia
dezaktywacji.



9. Komunikacja z Uczestnikiem

1)

W celu prawidlowej realizacji uslug zwiazanych z Pakietami EV MOYA energia, w
szczeg6lnosci dotyczacych:

a) zakupu iaktywacji Pakietu EV MOYA energia,
b) automatycznego odnawiania lub zmiany wariantu Pakietu EV MOYA energia,
c) rezygnacji, zawieszenia lub dezaktywacji ustugi,

d) probleméw technicznych, awarii infrastruktury tadowania MOYA energia lub przerw
obstugowych,

e) rozliczen, ptatnosci oraz wystawiania dokumentéw ksiegowych,

Organizator bedzie kierowal do Uczestnika komunikaty o charakterze obstugowym i
informacyjnym.

Komunikacja techniczna i obstugowa, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi integralny element
$wiadczenia ustugi ,Pakiet EV MOYA energia” i jest niezbedna do wykonania umowy.
Bedzie ona realizowana za posrednictwem:

a) wiadomosci e-mail wysylanych na adres przypisany do Konta Uczestnika,

b) wiadomosci SMS wysylanych na numer telefonu Uczestnika,

c) powiadomiern PUSH w Aplikacji.

Uczestnik jest zobowigzany do utrzymywania aktualnych i poprawnych danych
kontaktowych (adres e-mail, numer telefonu) w Aplikacji przez caly czas korzystania z
Pakiet EV MOYA energia.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnoéci za nieotrzymanie przez Uczestnika
komunikatéw obstugowych (w tym informacji o awariach lub zmianach cen) w sytuacji,
gdy Uczestnik catkowicie zablokowatl otrzymywanie wiadomosci SMS od Organizatora
lub wylaczyl obsluge powiadomien PUSH w ustawieniach swojego urzadzenia
mobilnego. W takich przypadkach uznaje sie, ze komunikacja zostata skutecznie nadana
przez Organizatora.

Komunikaty obstugowe i informacyjne, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, nie
stanowia informacji handlowej ani marketingu bezposredniego w rozumieniu Ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz Prawa telekomunikacyjnego i nie wymagaja
odrebnych zgéd marketingowych Uczestnika.

10. Reklamacje

D)

Uczestnik ma prawo do zlozenia reklamacji w przypadku niewykonania lub
nienalezytego wykonania ustug zwigzanych z Pakietem EV MOYA energia przez
Organizatora.

Reklamacje moga by¢ zglaszane przez Uczestnika:

a) droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@moyastacja.pl lub bezposrednio poprzez

formularz reklamacyjny w Aplikacji,


mailto:kontakt@moyastacja.pl

b) telefonicznie pod numerem Biura Obstugi Klienta wskazanym w Aplikagcji,

c) pisemnie na adres biura Organizatora: Anwim S.A., ul. Daimlera 2, 02-460 Warszawa.

W celu przyspieszenia rozpatrzenia zgloszenia, reklamacja powinna zawierac:

a) dane identyfikacyjne Uczestnika (imig, nazwisko, adres e-mail oraz numer telefonu
przypisane do Konta w Aplikagji),

b) opis przedmiotu reklamacji (w tym m.in. wskazanie wariantu Pakietu, daty, godziny i
lokalizacji stacji tadowania/ paliw, ktérej dotyczy problem, oraz numeru ID transakji,
jesli jest dostepny),

c) jasne okreslenie zadania Uczestnika.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, Organizator

przed rozpatrzeniem reklamacji zwréci sie do Uczestnika o jej uzupelnienie we

wskazanym zakresie.

Organizator rozpatrzy reklamacje i udzieli na nig odpowiedzi w terminie 14 dni od dnia

jej otrzymania. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail przypisany do

Konta Uczestnika, chyba ze Uczestnik w zgloszeniu wskazal inng forme kontaktu.

Bezskuteczny uplyw 14-dniowego terminu oznacza wuznanie reklamacji przez

Organizatora.

Uczestnik bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobéw

rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument moze m.in. zwroci¢ sie o

pomoc do Miejskiego (Powiatowego) Rzecznika Konsumentéw, Wojewddzkiego

Inspektoratu Inspekcji Handlowej lub skorzysta¢ z unijnej platformy internetowego

rozstrzygania sporow ODR, dostepnej pod adresem:

http:/ /ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamacje dotyczace transakcji powinny zosta¢ ztozone przez Uczestnika do Autopay
S.A. Reklamacje mozna zlozy¢ pisemnie na adres siedziby Spéiki, tj. ul. Powstaricow
Warszawy 6, 81-718 Sopot lub poprzez e-mail: kontakt@autopay.pl

. Dostepnos¢ ustug i odpowiedzialnos¢ Organizatora

Organizator doklada nalezytej starannosci w celu zapewnienia ciggltego dziatania ustug
zwigzanych z Pakietami EV MOYA energia.

Organizator zastrzega sobie prawo do czasowego ograniczenia dostepnosci
poszczegdlnych Korzysci, funkcjonalnosci Pakietu EV MOYA energia lub czasowego
wylaczenia wybranych punktéw ladowania/stacji paliw w przypadku:

a) naglych awarii technicznych lub technologicznych,
b) planowanych prac serwisowych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych,

c) awarii systemow teleinformatycznych, telekomunikacyjnych lub przerw w dostawie
energii elektrycznej ze strony Operatoréw Systeméw Dystrybucyjnych (OSD),

d) wystgpienia dzialania Sily Wyzszej (np. ekstremalne zjawiska pogodowe, akty
wandalizmu, konflikty zbrojne).


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Czasowa, krotkotrwata niedostepnosé pojedynczych stacji tadowania, stacji paliw lub
punktéw Caffe MOYA (wynikajaca z przyczyn okreslonych w ust. 2) nie stanowi
nienalezytego wykonania umowy i nie daje podstawy do roszczen o zwrot oplaty
abonamentowej, pod warunkiem, ze Uczestnik ma mozliwos¢ korzystania z Pakietu EV
MOYA energia w innych lokalizacjach sieci MOYA.

W przypadku catkowitej, ciaglej niedostepnosci ustugi Pakietu EV MOYA energia z
wylacznej winy Organizatora, trwajacej dluzej niz 48 godzin w trakcie jednego Okresu
Abonamentowego, Organizator - na wniosek Uczestnika ztozony w trybie reklamacyjnym
- przedluzy waznosé¢ Pakietu EV MOYA energia o czas odpowiadajacy okresowi tej
niedostepnosci lub zwréci proporcjonalng czesé oplaty. To Swiadczenie wyczerpuje
wszelkie roszczenia Uczestnika z tego tytulu (w tym z tytulu utraconych korzysci).

Organizator moze komunikowa¢ informacje o planowanych przerwach technicznych za
posrednictwem Aplikacji, wiadomosci PUSH, SMS lub strony internetowej.

Komunikaty dotyczace naglych awarii stacji, wylaczenia infrastruktury tadowania z
eksploatacji czy probleméw technicznych utrudniajacych korzystanie z Pakietu EV MOYA
energia, maja charakter wylacznie obstugowy i informacyjny. Sa one realizowane w
ramach wykonania umowy (bez koniecznosci wyrazania odrebnych zgéd
marketingowych przez Uczestnika) za poérednictwem:

a) wiadomosci SMS,
b) powiadomiern PUSH w Aplikacji,

c¢) wiadomosci e-mail

12. Postanowienia kofcowe

1)

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych

waznych przyczyn:

a) zmiana przepisdéw prawa powszechnie obowigzujacego lub wydanie decyzji przez
organy panstwowe (np. UOKIK, UODO), bezposrednio wplywajacych na tresé
Regulaminu lub model $wiadczenia ustugi,

b) koniecznos¢ dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych, funkcjonalnych
lub operacyjnych Aplikacji oraz infrastruktury stacji MOYA i stacji tadowania MOYA
energia,

C) rozszerzenie, ograniczenie lub zmiana struktury oferty Pakietéw EV MOYA energia
(np. wprowadzenie nowych wariantéw, zmiana pakietéw benefitow), z zastrzezeniem
ochrony praw nabytych Uczestnikéw,

d) zmiana stawek podatkowych (w tym podatku VAT) lub innych danin publicznych
wplywajacych na koszt §wiadczenia ustugi,

e) koniecznos¢ przeciwdziatania naduzyciom lub poprawy bezpieczenstwa korzystania
z Aplikacji i Pakietow EV MOYA energia.



O planowanej zmianie Regulaminu Organizator poinformuje Uczestnikéw z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem za posrednictwem wiadomosci e-mail oraz komunikatu w
Aplikacji.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych Uczestnikow - do korca trwania
danego, optaconego Okresu Abonamentowego stosuje si¢ przepisy Regulaminu w
brzmieniu dotychczasowym.

Organizator zastrzega sobie prawo do catkowitego zakoriczenia i likwidacji ustugi
,Pakiety EV MOYA energia” w kazdym czasie z waznych przyczyn ekonomicznych,
rynkowych lub technologicznych (np. trwale zaprzestanie dystrybucji energii przez
partneréw, nierentownosé¢ projektu). O zakoniczeniu $wiadczenia ustug Organizator
powiadomi Uczestnikéw z 30-dniowym wyprzedzeniem. W takim przypadku aktywne
Pakiety EV MOYA energia wygasna z koricem ich biezacych Okreséw Abonamentowych,
a nowe subskrypcje nie beda uruchamiane.

Regulamin dostepny jest:
a) w Aplikagji,

b) na stronie internetowej MOYA energia.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa
polskiego.

Administratorem danych osobowych Uczestnikéw przetwarzanych w celu realizacji
ustugi ,, Pakiety EV MOYA energia” jest Anwim S.A. Szczegdtowe zasady przetwarzania
danych, w tym prawa Uczestnikéw, okresla Polityka Prywatnosci programu Super MOYA
dostepna w Aplikacji.

Administratorem danych osobowych Uczestnikow w zakresie dokonywania ptatnosci jest
Autopay S.A. Szczegoély dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie w
Polityce Prywatnosci Autopay S.A.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem wskazanym przez Organizatora.


http://www.pakietyev.moya-energia.pl/

